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もやいとは、人と人とを結び付けること（共働・共助）

安
心・安
全
就
業
を
目
指
し
て

　

７
月
１
日
か
ら
１
週
間
、
国
が
実
施
す
る
「
全

国
安
全
週
間
」
に
あ
わ
せ
、
全
国
シ
ル
バ
ー
人
材

セ
ン
タ
ー
事
業
協
会
の
「
安
全
・
適
正
就
業
強
化

月
間
」
が
、
７
月
１
日
か
ら
７
月
31
日
ま
で
全
国

的
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

　

職
員
・
会
員
の
皆
さ
ん
全
員
が
組
織
を
上
げ
て
、

事
故
の
撲
滅
を
図
り
「
安
心
・
安
全
」
の
シ
ル
バ
ー

事
業
の
推
進
を
図
る
こ
と
が
、
こ
の
安
全
・
適
正

就
業
強
化
月
間
の
目
的
で
す
。

　

昨
年
度
の
事
故
等
に
つ
い
て
、
就
業
中
に
お
け

る
不
注
意
や
作
業
上
の
判
断
ミ
ス
に
よ
る
事
故
が

発
生
し
た
も
の
の
、
幸
い
な
こ
と
に
重
篤
事
故
等

に
繋
が
ら
ず
に
済
ん
で
い
る
状
況
で
す
。

　

今
年
も
昨
年
と
同
様
、
就
業
中
の
事
故
防
止
対

策
以
前
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
予
防
や

異
常
な
暑
さ
に
対
す
る
熱
中
症
対
策
に
も
十
分
な

注
意
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
「
安
全
・
適
正
就
業
強
化
月
間
」
を
通
じ

て
改
め
て
事
故
防
止
等
に
対
す
る
認
識
と
日
常
の

作
業
手
順
等
の
再
確
認
を
し
て
い
た
だ
き
事
故
の

撲
滅
を
図
り
「
安
心
・
安
全
」
の
シ
ル
バ
ー
事
業

の
発
展
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

　

本
年
度
の
全
国
統
一
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
、

　「
い
つ
ま
で
も
　
働
く
喜
び
　
無
事
故
か
ら
」

　
　

で
す
。

「
秋
彩
」石
灯
籠
と
も
み
じ
が
美
し
く
枝
が
フ
ォ
ト
ジ
ェ
ニ
ッ
ク
で
し
た
。
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会
員
さ
ん
の
お
仕
事
を
さ
れ
て
い

る
現
場
を
訪
問
し
ま
し
た
の
で
ご
紹

介
し
ま
す
。

　

今
回
は
藤
沢
駅
か
ら
徒
歩
５
分
ほ

ど
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
藤
沢
店
５

階
に
あ
る
、
ゲ
ー
ム
コ
ー
ナ
ー
を
訪

問
し
ま
し
た
。
こ
ち
ら
を
設
置
・
運

営
し
て
い
る
株
式
会
社
ア
ム
ジ
ー

「
フ
ァ
ミ
リ
ー
ゲ
ー
ム
キ
ッ
ズ
ト
レ
イ

ン
」
の
社
員
の
方
と
シ
ル
バ
ー
の
会
員

の
皆
さ
ん
か
ら
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
は
４
人
の
会
員
の
皆
さ
ん

が
交
代
制
で
お
仕
事
を
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
今
回
は
全
員
に
お
集
ま
り
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　

こ
の
ゲ
ー
ム
コ
ー
ナ
ー
は
昨
年
11

月
に
オ
ー
プ
ン
し
、
人
形
や
お
菓
子

な
ど
を
取
っ
て
遊
ぶ
「
Ｕ
Ｆ
Ｏ

キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
」
を
は
じ
め
、
さ
ま

ざ
ま
で
ゲ
ー
ム
機
が
設
置
さ
れ
、
小

さ
な
お
子
さ
ん
か
ら
小
中
高
生
に
と

て
も
人
気
が
あ
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

◆
仕
事
時
間

　
月
〜
日
曜
日
週
7
日

　
土
日
祝
日   

早
番
10
：
00
〜
14
：
00

　
　
　
　
　
　
遅
番
14
：
00
〜
19
：
00

　
平
日
　
　
　  

15
：
30
〜
19
：
00

　

会
員
の
皆
様
が
作
業
終
了
後
、
お

客
様
に
お
届
け
し
て
い
ま
す
請
求
書

（
作
業
代
金
の
お
支
払
い
）
に
つ
い
て

は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
（
以

下
「
コ
ン
ビ
ニ
」
と
い
い
ま
す
）
で

の
払
込
み
を
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
が
、
コ
ン
ビ
ニ
業
界

の
人
件
費
高
騰
な
ど
の
事
情
に
よ
り
、

誠
に
勝
手
な
が
ら
２
０
２
２
年
９
月

1
日
以
降
の
ご
請
求
分
か
ら
、
コ
ン

ビ
ニ
払
込
手
数
料
を
改
定
さ
せ
て
い

た
だ
く
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　
つ
き
ま
し
て
は
、請
求
金
額
に
応
じ
て
、

次
の
区
分
の
と
お
り
と
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
の
で
、
ご
理
解
く
だ
さ
い
ま
す

よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

会
員
さ
ん
の
お
仕
事
紹
介

いつまでも健康に留意されて、元気でお仕事を続けてください！

社員さんと一緒に

◆
業
務
内
容

景
品
の
補
充
、
ゲ
ー
ム
機
の
誤
作

動
処
理
、
カ
プ
セ
ル
の
陳
列
、
ゲ

ー
ム
機
の
ガ
ラ
ス
拭
き
、
ゲ
ー
ム

機
周
辺
床
面
の
モ
ッ
プ
か
け
、
ハ
ン

デ
ィ
モ
ッ
プ
で
ゲ
ー
ム
機
の
埃
払
い

〈
会
員
さ
ん
へ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
〉

Ｑ　

今
の
お
仕
事
は
い
か
が
で
す
か

Ａ
・
子
ど
も
達
が
楽
し
そ
う
に
遊
ぶ

笑
顔
を
見
ら
れ
て
や
り
が
い
が

あ
り
ま
す
。

　
　

・
子
ど
も
達
と
接
す
る
機
会
が
多

く
、
楽
し
く
遊
ぶ
姿
は
と
て
も

か
わ
い
く
、
こ
ち
ら
も
楽
し
く

お
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

　
　

・
お
客
様
と
の
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生

す
る
こ
と
な
く
、
安
心
し
て
お

仕
事
が
で
き
る
の
で
良
か
っ
た

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
　

・
今
は
コ
ロ
ナ
禍
の
こ
と
も
あ
り
、

消
毒
は
欠
か
さ
ず
行
っ
て
い
ま

す
。

　

社
員
の
方
か
ら
、
会
員
の
皆
さ
ん

の
お
仕
事
の
様
子
を
お
聞
き
し
た
と

こ
ろ
、「
皆
さ
ん
、
い
ろ
い
ろ
な
お

仕
事
を
い
つ
も
一
生
懸
命
や
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
」
と
の
こ
と
で
し
た
。

　

会
員
の
皆
さ
ん
は
和
気
あ
い
あ
い

と
和
や
か
な
雰
囲
気
で
お
仕
事
を
さ

れ
て
い
る
様
子
が
伺
え
ま
し
た
。

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
払
込
手
数
料

の
改
定
に
つ
い
て
　〈
お
知
ら
せ
〉

コンビニ払込手数料変更内訳
　　　　　　　　取扱い1件あたり（消費税込）

※請求金額はコンビニ払込手数料を含んだ金額となります。

5万円未満

改定前
（～2022年8月）

改定後
（2022年9月）～

請求金額
※

１３２円 １７０円

5万円以上 ３３２円 ３７０円
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令和３年度 シルバー人材センター
お客様アンケート調査結果について【抜粋】

シルバー人材センターのお客様（発注者）に、今後の事業運営に資することを目的にアンケート調査を行いましたので
掲載いたします。

【調査期間・対象件数】
2021年11月1日から11月30日までの受注分555件

【調査方法】
企業、個人家庭等のお客様（発注者）へ請求書送付時にアンケート用紙と返信用封筒を同封し、回収を行いました。

【回収数】 271枚　　【回収率】 48.82％

１　お客様区分（企業か個人か）　　　　　　　　　　　　2　作業した仕事の質や内容はいかがでしたか

3　依頼した仕事内容

4　自由回答（ご意見やご要望）　　

なお、お客様からお寄せいただいた、ご意見・ご要望につきましては、職員内で共有し、今後の事業運営のため
の参考にさせていただくとともに、業務の改善等に向けて取り組んでいるところです。
ご協力ありがとうございました。

分　　　類 件数 割 合 主 な 意 見 ・ 要 望

会員さんへ感謝や労いの言葉 97 62.2％ いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いします等

職員や仕事内容等のご意見・ご要望等 35 22.4％ 仕事の依頼方法の改善等

料金の支払い方法等について 12 7.7％ コンビニでの支払いが出来るようになったことありがたく思います等

会員さんのお仕事について 12 7.7％ 会員さんの仕事内容等へのご意見、ご要望等

合　　　計 156 100.0％

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

139人：43.2％

76人：23.6％

46人：14.3％
39人：12.1％

10人：3.1％

除草：・草刈 植木剪定 屋内外清掃 襖・障子 屋内軽作業

7人：2.2％ 3人：0.9％ 2人：0.6％

その他 施設管理 事務関係

満足 　
196人：
73.1％

普通
14人：5.2％

やや不満 5人：1.9％
不満
0人：0.0％

ほぼ満足
53人：
19.8％

企業
65人：
24.3％

個人
202人：
75.7％
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会
員
の
活
動
紹
介

山
本
　
伸
哉
　

　

今
回
は
、
鎌
倉
の
稲
村
ヶ
崎
に
行

く
こ
と
に
し
ま
し
た
。
鎌
倉
の
稲

村
ヶ
崎
は
南
西
部
に
あ
る
岬
で
、
由

比
ヶ
浜
と
七
里
ヶ
浜
の
間
に
あ
り
ま

す
。
目
的
地
は
、
鎌
倉
海
浜
公
園
で

す
。
海
に
突
き
出
た
こ
ん
盛
り
と
し

た
山
で
、
中
腹
に
広
場
の
様
な
所
が

公
園
で
す
。
こ
の
日
は
や
や
曇
り
の

天
気
で
し
た
の
で
富
士
山
を
は
っ
き

り
見
る
事
が
出
来
ま
せ
ん
で
し
た
。

又
こ
の
公
園
に
は
新
田
義
貞
徒
渉
伝

説
の
石
碑
が
あ
り
大
正
六
年
に
建
立

さ
れ
た
と
の
こ
と
で
す
。
地
名
の
由

来
は
、
稲
穂
を
重
ね
た
よ
う
に
見
え

る
た
め
だ
と
言
わ
れ
て
い
る
そ
う
で

す
。
砂
浜
が
黒
く
見
え
る
の
は
砂
鉄

が
多
く
含
ま
れ
て
い
て
、
昔
は
製
鉄

が
お
こ
な
わ
れ
て
い
た
と
の
こ
と
で

す
。
少
し
曇
り
の
天
気
だ
っ
た
の
で

散
策
す
る
に
は
丁
度
良
い
天
気
で
し

た
。
二
時
間
位
歩
い
た
後
、
帰
り
に

体
を
休
め
る
意
味
で
「
稲
村
ヶ
崎
温

泉
」
に
入
り
、
ゆ
っ
く
り
過
ご
す
こ

と
が
出
来
た
「
史
跡
歩
き
会
」
に
な

り
ま
し
た
。

　
史
跡
歩
き
同
好
会
　
募
集
と
連
絡
先

　
電
話
23－
5
6
3
2
　
山
本

伸
哉

若
林
　
琢
磨
　

前
号
は
仲
の
良
い
夫
婦
を
会
話
式

に
し
て
み
ま
し
た
。
楽
し
ん
で
い
た

だ
け
ま
し
た
で
し
ょ
う
か
。
良
い
句

が
ふ
っ
と
浮
か
ん
だ
ら
す
ぐ
メ
モ
を

し
ま
し
ょ
う
。

　

☆
か
あ
ち
ゃ
ん
と
喜
怒
哀
楽
を

　
　

日
々
過
し
☆　

　

川
柳
も
俳
句
も
共
通
す
る
タ
ブ
ー

が
あ
り
ま
す
。（
決
し
て
使
っ
て
は
い

け
な
い
と
い
う
事
で
は
あ
り
ま
せ

ん
）
そ
れ
は
、
で
・
ば
・
が
・
に
の

四
音
で
す
。

　

何
々
・が
何
々
・で
…
と
詠
む
と
き

れ
い
な
句
に
な
ら
な
い
の
で
す
。
浪

曲
調
に
な
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
。
あ

と
は
難
し
い
制
約
は
あ
り
ま
せ
ん
。

自
由
な
発
想
で
作
句
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。

　

上
五
を
下
五
に
、
下
五
を
上
五
に

入
れ
替
え
て
も
お
も
し
ろ
い
で
す

よ
。
次
号
は
皆
様
と
〝
都
々
逸
〞
を

楽
し
み
ま
し
ょ
う
。

（
今
回
、
次
郎
さ
ん
の
投
句
は
休
み
ま
す
）

　

な
お
、
当
同
好
会
に
ご
参
加
の
方
は
、

左
記
の
森
本
、若
林
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

川
柳
同
好
会

（
皆
様
か
ら
の
旅
行
記
等
記
事
を
募
集
中
で
す
‼
）

　
　
　
森
本
　
生
雄
　
43

－

０
０
２
３

選
者
　
　
　
若
林
　
琢
磨
　
81

－

１
４
０
７

　
　
　
句
題
『
自
由
詠
』

一
度
で
は
聞
こ
え
ぬ
友
が
増
え
て
く
る

《
新
之
助
》

程
の
良
い
会
話
で
保
つ
夫
婦
仲

《
し
ん
の
す
け
》

散
歩
道
ふ
と
立
ち
止
ま
る
イ
ー
ス
ト
菌

《
太
郎
》

病
院
の
待
合
室
は
お
馴
染
み
さ
ん

《
た
ろ
う
》

関
取
と
云
わ
れ
る
迄
の
運
努
力

《
裕
助
》

三
振
も
エ
ラ
ー
も
楽
し
10
点
差

《
ゆ
う
た
ろ
う
》

H
O
T
に
し
よ
う
か

I
C
E
に
し
よ
か

ケ
ー
キ
が
お
い
し
い

午
後
三
時

ア
ラ
…
…
秋
か
し
ら

　
　
　
　
　
　

も
も
子

定
年
後

七
人
の

敵
を

失
い

ひ
と
り
だ
け

　
　
　
　
　
　

生
雄




