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公益財団法人　藤沢市まちづくり協会
シルバー人材センター・生きがい就労センター

もやいとは、人と人とを結び付けること（共働・共助）

草
原	

鈴
木
　
宏
（
写
真
同
好
会
）

10
月
は

「
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

事
業
普
及
促
進
月
間
」で
す

全
国
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
で
は
、

10
月
の
第
3
土
曜
日
を
「
シ
ル
バ
ー
の
日
」

と
し
て
、
シ
ル
バ
ー
事
業
の
普
及
啓
発
促

進
の
積
極
的
な
広
報
活
動
を
全
国
的
に
展

開
し
て
い
ま
す
。

本
市
に
お
い
て
も
、
シ
ル
バ
ー
事
業
の

意
義
と
基
本
的
な
理
念
及
び
仕
組
み
等
を

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
情
報
誌
等
を
活
用
し
て

広
く
周
知
を
行
う
ほ
か
、
映
像
に
よ
る
啓

発
活
動
と
し
て
、
Ｄ
Ｖ
Ｄ
の
活
用
を
図
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
で
の
各
種
イ
ベ

ン
ト
等
に
参
加
し
て
、
Ｐ
Ｒ
活
動
を
行
う

な
ど
、
普
及
啓
発
に
努
め
て
い
ま
す
。

今
年
も
事
業
普
及
啓
発
促
進
を
図
る
た

め
、
社
会
参
加
活
動
の
推
進
と
し
て
、
海

岸
清
掃
を
10
月
27
日
（
土
）、
午
前
9
時
か

ら
片
瀬
西
浜
海
岸
で
行
い
ま
す
の
で
、
多

く
の
皆
様
の
ご
参
加
を
お
待
ち
し
て
お
り

ま
す
。
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平成29年度  シルバー人材センター　お客様　アンケート結果【抜粋】
シルバー人材センターの発注者（お客様）について、今後の事業運営に資することを目的にアンケート調査を行いまし
たので掲載いたします。
【調査期間・対象件数】
2017 年 12 月 1 日から 12 月 31 日までの受注分　413 件
【調査方法】
発注者（お客様）へ、請求書送付時にアンケート用紙と返信用封筒を同封し、回収を行いました。
【回収数】206 枚【回収率】49.90%	 ※有効率：無回答を除いた割合

１	お客様区分（企業か個人か）
件数 割合 有効率

企業 49 23.8% 24.3%
個人 153 74.3% 75.7%
計 202 98.1% 100.0%
無回答 4 1.9%
合　計 206 100.0%

２	今回依頼した仕事内容を教えてください（複数回答可）
件数 割合

事務関係 1 0.4%
施設管理 6 2.3%
屋内外清掃 47 18.1%
襖・障子 30 11.6%
除草・草刈 109 42.1%
植木剪定 53 20.5%
屋内軽作業 9 3.5%
その他 4 1.5%
合　計 259 100.0%

その他：駐車場・駐輪場管理、自習室受付業務、 
　　　　マンション管理人

３	作業した仕事の質や内容についてはいかがでしたか
件数 割合 有効率

満足 123 59.7% 61.8%
ほぼ満足 52 25.2% 26.1%
普通 22 10.7% 11.1%
やや不満 1 0.5% 0.5%
不満 1 0.5% 0.5%
計 199 96.6% 100.0%
無回答 7 3.4%
合　計 206 100.0%

４	作業料金は適当でしたか
件数 割合 有効率

満足 123 59.7% 61.5%
ほぼ満足 49 23.8% 24.5%
普通 27 13.1% 13.5%
やや不満 0 0.0% 0.0%
不満 1 0.5% 0.5%
計 200 97.1% 100.0%
無回答 6 2.9%
合　計 206 100.0%

５	自由回答（ご意見やご要望）　　
分類 件数 割合 主な意見 ･ 要望

会員さんへ感謝や労いの言葉 53 62.4% ありがとうございます。今後ともよろしくお願いします等
ご意見等 13 15.3% 植木の抽選について、一度外れた人は次は当たるようにしてほしい等
会員さんのお仕事について 8 9.4% 会員さんへの作業に関する指摘や意見等
料金の支払い方法等について 8 9.4% コンビニ等でも支払できるようにしてほしい等
職員について 3 3.5% 職員の説明不足の指摘等
合　計 85 100.0%
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健

康

講

座

～
「
フ
レ
イ
ル
」の
再
確
認
を

し
て
く
だ
さ
い
！
～

藤
沢
市
民
病
院
名
誉
院
長

日
本
老
年
医
学
会
特
別
会
員

柏
木
　
政
伸

6
月
の
健
康
講
座
は
、
日
本
老
年
医

学
会
か
ら
の
最
新
情
報
を
、
お
届
け
し

ま
す
。

「
フ
レ
イ
ル
予
防
で
健
康
寿
命
を
延
ば

そ
う
」
と
藤
沢
市
広
報
で
も
使
わ
れ
て

い
ま
す
が
、「
フ
レ
イ
ル
」
と
は
ど
う
い

う
意
味
か
を
ご
存
知
で
す
か
？

学
会
で
は
こ
の
「
フ
レ
イ
ル
」
が
問

題
に
な
っ
て
、
た
く
さ
ん
の
報
告
が
あ

り
ま
し
た
。
そ
の
一
例
を
挙
げ
ま
す
と
、

最
近
の
18
年
間
で
75
歳
以
上
高
齢
者
の

体
力
テ
ス
ト
の
結
果
は
向
上
し
て
い
る

の
で
す
が
、
何
に
も
し
な
い
と
体
力
も

落
ち
て
、
勢
い
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う

人
も
多
く
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

し
た
。

気
が
つ
い
た
時
に
は
筋
肉
量
も
減
り

筋
肉
の
働
き
も
落
ち
て
「
サ
ル
コ
ペ
ニ

ア
」
と
な
っ
て
い
て
、
も
う
後
戻
り
が

難
し
く
介
護
さ
れ
る
身
に
な
っ
て
い
る

と
い
う
わ
け
で
す
。

「
フ
レ
イ
ル
」
と
は
、
筋
肉
量
も
ガ
ツ

ン
と
減
ら
な
い
前
の
状
態
を
言
い
ま
す
。

「
フ
レ
イ
ル
の
定
義
」
は
難
し
い
で
す

が
、
体
力
が
無
く
な
り
弱
く
な
っ
て
、

勢
い
が
無
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
「
虚
き
ょ
じ
ゃ
く弱
」

と
も
呼
ば
れ
る
状
態
と
私
は
解
釈
し
て

い
ま
す
。

な
に
も
予
防
処
置
を
と
ら
な
い
と
、

異
常
が
な
い
高
齢
者
が
2
年
間
追
跡
訪

問
調
査
で
36
％
も
フ
レ
イ
ル
に
進
行
し

た
と
い
う
報
告
も
あ
り
ま
し
た
。

「
フ
レ
イ
ル
の
日
本
人
指
標
は
5
条

件
」
で
す
。

「
体
重
が
減
っ
た
」「
疲
れ
や
す
く
な
っ

た
」「
歩
行
が
遅
く
な
っ
た
」「
日
常
の

身
体
活
動
が
面
倒
臭
く
な
っ
た
」「
握
力

低
下
」
で
す
。
こ
の
5
つ
の
う
ち
、
1

つ
で
も
あ
れ
ば
フ
レ
イ
ル
を
考
え
、
3

つ
以
上
な
ら
確
実
な
フ
レ
イ
ル
で
す
。

と
く
に
握
力
低
下
は
重
要
視
す
る
と
あ

り
ま
す
。
男
26
、
女
18
以
下
は
フ
レ
イ

ル
で
す
。

「
フ
レ
イ
ル
に
な
ら
な
い
よ
う
な
予
防

対
策
」
は
、
一
つ
は
か
ら
だ
を
こ
ま
め

に
動
か
す
こ
と
で
す
（
入
浴
・
電
話
・

ゴ
ミ
出
し
・
買
い
物
な
ど
）。
ソ
フ
ァ
ー

に
座
っ
て
る
時
間
が
長
い
の
は
日
本
人

だ
け
と
い
わ
れ
て
ま
す
か
ら
ご
注
意
く

だ
さ
い
。
筋
力
ア
ッ
プ
は
短
時
間
で
も

良
く
、
一
日
に
繰
り
返
せ
ば
高
度
に
運

動
し
た
の
と
同
じ
で
す
。

二
つ
は
栄
養
補
充
補
給
の
工
夫
で
す
。

大
胆
に
見
直
し
が
必
要
で
す
。
栄
養
摂

取
は
生
き
る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
三
つ

は
薬
物
で
す
。

私
の
日
々
を
お
話
し
し
て
、
ご
批
判

を
受
け
ま
し
ょ
う
。
い
ま
87
歳
で
す
。

学
生
時
代
の
貧
乏
生
活
の
無
茶
で
栄
養

失
調
と
な
り
、
片
肺
が
つ
ぶ
れ
て
ま
す

か
ら
在
宅
酸
素
治
療
中
で
す
。
さ
ら
に

82
歳
で
胃
癌
で
胃
切
除
し
ま
し
た
か
ら
、

す
き
焼
き
も
食
べ
れ
ば
す
ぐ
に
ピ
ー
で

す
。
足
り
な
い
部
分
の
「
補
充
」
の
た

め
に
ど
う
し
た
ら
良
い
か
と
悩
ん
で
ま

す
。で

も
、
朝
は
毎
日
の
よ
う
に
早
く
起

き
、
家
の
そ
ば
の
ゴ
ミ
箱
整
備
を
や
っ

て
ま
す
。
近
所
と
の
社
会
的
行
動
と
し

て
酸
素
を
吸
い
な
が
ら
も
ノ
ソ
ノ
ソ
と

や
っ
て
ま
す
。

暦
年
齢
な
ん
て
ク
ソ
食
ら
え
の
時
代

で
す
か
ら
、
動
け
る
う
ち
は
動
く
こ
と

で
す
。「
頑
張
ら
な
く
て
い
い
」
な
ん
て
、

思
っ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
自
分
で
か
ら

だ
を
動
か
す
こ
と
を
探
し
て
、
ま
た
、

仲
間
に
頭
を
下
げ
て
で
も
仕
事
を
探
し

て
も
ら
い
、
ち
ょ
っ
と
で
も
古
巣
で
覚

え
た
こ
と
や
、
や
り
た
か
っ
た
な
と
思

え
る
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
有
り
難
い
こ

と
で
し
ょ
う
。
居
酒
屋
で
の
ワ
イ
ワ
イ

生
活
も
少
し
ば
か
り
、
で
も
、
酒
も
1

合
き
り
で
悲
し
い
で
す
。

（
平
成
30
年
6
月
29
日　

於
：
生
き
が
い
福
祉
セ
ン
タ
ー　

柏
木
先
生
講
演
の
主
旨
）

～
安
心
・
安
全
就
業
を

目
指
し
て
～

7
月
に
「
安
全
・
適
正
就
業
強
化
月
間
」

が
全
国
的
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

職
員
・
会
員
の
皆
さ
ん
全
員
で
組
織

を
上
げ
て
、事
故
の
撲
滅
を
図
り
「
安
心
・

安
全
」
の
シ
ル
バ
ー
事
業
の
発
展
を
図

る
こ
と
が
、
こ
の
安
全
・
適
正
就
業
強

化
月
間
の
目
的
で
す
。

全
国
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
今

年
上
半
期
の
事
故
報
告
に
よ
り
ま
す
と
、

就
業
中
で
は
、
草
刈
り
や
植
木
の
剪
定

等
の
機
械
や
三
脚
等
の
使
用
に
よ
る
事

故
が
上
位
を
占
め
、
次
い
で
就
業
途
上

に
お
け
る
自
転
車
等
の
事
故
が
報
告
さ

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
事
故
は
、
発

生
件
数
に
差
が
あ
る
も
の
の
例
年
上
位

を
占
め
て
い
ま
す
。

今
年
は
近
年
に
な
い
厳
し
い
暑
さ
に

見
舞
わ
れ
、
熱
中
症
が
特
に
心
配
さ
れ
、

そ
の
対
策
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。

7
月
1
日
か
ら
7
月
31
日
の
1
カ
月

間
に
、
安
全
委
員
会
委
員
・
安
全
推
進

委
員
並
び
に
職
員
延
べ
27
人
が
、
除
草

清
掃
、
植
木
剪
定
、
公
園
清
掃
等
23
箇

所
を
巡
回
し
、
労
い
と
激
励
の
言
葉
を

お
伝
え
す
る
と
と
も
に
事
故
防
止
等
に

つ
い
て
改
め
て
再
確
認
を
行
い
ま
し
た
。

残
念
な
が
ら
今
年
は
熱
中
症
の
事
故
等

が
発
生
し
て
し
ま
い
、
改
め
て
防
止
対
策

の
見
直
し
強
化
が
必
要
と
な
り
ま
し
た
。

本
年
度
の
全
国
統
一
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
、 

「
事
故
防
止　

急
ぐ
な
、
あ
せ
る
な
、 

気
を
抜
く
な
」
で
す
。

安心・安全就業を目指して
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会
員
の
活
動
紹
介

写

真

同

好

会

表
紙
は
語
る

草
原

鈴
木
　
宏

昨
年
10
月
18
日
箱
根
仙
石
原
で
撮

影
し
た
も
の
で
す
。
箱
根
の
秋
の
必

見
ス
ポ
ッ
ト
と
い
え
ば
仙
石
原
の
す

す
き
で
す
。
早
め
の
時
期
は
銀
色
に

キ
ラ
キ
ラ
と
輝
く
穂
が
淡
い
金
色
の

草
原
へ
と
変
っ
て
い
き
ま
す
。

車
で
毎
年
の
よ
う
に
行
き
、
今
年

は
ど
ん
な
か
な
と
思
っ
て
カ
メ
ラ
に

収
め
て
い
ま
す
。

昼
の
食
事
は
チ
ャ
イ
ナ
ハ
ウ
ス
で

岩
ノ
リ
ギ
ョ
ウ
ザ
等
を
食
べ
て
く
る

の
が
定
番
で
す
。
お
い
し
い
で
す

よ
！

写
真
同
好
会
　
募
集
と
連
絡
先

電
話
81

−

7
7
8
8
  恩
田 

平
八
郎
ま
で

川
柳
・
五
行
歌
通
信

若
林
　
琢
磨

十
年
以
上
前
の
話
に
な
り
ま
す
が

「
生
き
が
い
川
柳
同
好
会
」
は
、
そ

の
頃
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
一

室
を
お
借
り
し
、
隔
月
に
「
句
会
」

を
開
い
て
い
ま
し
た
。
先
生
は
有
名

な
柳
人
〝
髙
橋
正
三
先
生
〟、
生
徒

は
確
か
七
名
程
。
前
以
て
先
生
か
ら

「
句
題
」
が
出
て
各
自
二
句
持
ち
寄

り
、
優
劣
を
競
い
ま
し
た
。

こ
の
様
に
川
柳
に
し
て
も
、
五
行

歌
に
し
て
も
〝
詠
ん
で
み
よ
う
か
な
〟

と
思
っ
て
も
仲
間
が
い
な
い
と
な
ん

と
な
く
つ
ま
ら
な
い
ん
で
す
。
で
も

ご
心
配
い
り
ま
せ
ん
。
森
本
先
生
や
、

私
が
サ
ポ
ー
ト
致
し
ま
す
。
き
っ
と

作
句
（
川
柳
）
作
首
（
五
行
歌
）
が

楽
し
く
な
り
人
生
が
更
に
明
る
く
な

る
事
受
け
合
い
で
す
。

な
お
、
当
同
好
会
に
ご
参
加
の
か
た
は
、

左
記
の
森
本
、
若
林
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　
　句
題

　『
読
書
』

秋
だ
も
の
好
き
で
す
読
書
白
内
障

 
《
裕
助
》

又
吉
君
火
花
人
間
大
富
豪

 《
ゆ
う
す
け
》

い
つ
か
読
む
本
が
嘆
い
て
い
る
書
棚

 
《
生
雄
》

幼
き
に
読
み
し
思
い
出
今
も
な
を

 
《
正
弘
》

眼
科
出
て
読
め
る
う
れ
し
さ
め
く
る
本
 
《
い
き
お
》

落
葉
け
り
文
豪
会
い
に
図
書
館
へ

 
《
琢
磨
》

幼
な
頃
ノ
ラ
ク
ロ
に
夢
中
初
マ
ン
ガ

 
《
た
く
ま
》

ひ
も
と
い
て
ペ
ー
ジ
に
写
る
道
し
る
べ

 
《
ま
さ
ひ
ろ
》

川 

柳 

同 
好 
会

　
　
　森
本

　生
雄

　43
ー
0
0
2
3

　
　
　若
林

　琢
磨

　81
ー
1
4
0
7

ブ
ザ
ー
が
鳴
り

館
内
が
ス
ー
ッ
と

暗
く
な
る

こ
の
瞬
間
が
良
く
て

今
日
も
映
画
館
に

　
　
　
　も
も
子

運
動
会

息
詰
ま
る

孫
の

走
り
は

三
等
賞

　
　
　生
雄

五
行
歌

馬
肥
ゆ
る
秋
で
す

選
者

（
皆
様
か
ら
の
旅
行
記
等
記
事
を
募
集
中
で
す
! !
）

今
後
の
行
事
予
定

◆
就
業
相
談
会
の
日
程
◆

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
で
は
、

毎
月
第
2
水
曜
日
の
14
時
40
分
よ
り

お
仕
事
の
ご
紹
介
と
相
談
会
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

11
月
14
日
（
水
）・
12
月
12
日
（
水
）

1
月
9
日
（
水
）・
2
月
13
日
（
水
）

3
月
13
日
（
水
）

そ
の
ほ
か
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
（http://

fujisaw
a-sjc.jp

）・

テ
レ
ホ
ン
情
報
サ
ー

ビ
ス
（
☎
（
２
７
）

１
１
３
５
）
で
ご
案

内
し
て
い
ま
す
。

◆
入
会
説
明
会
の
日
程
◆

毎
月
第
3
水
曜
日
10
時
よ
り

11
月
21
日
（
水
）・
12
月
19
日
（
水
）

1
月
16
日
（
水
）・
2
月
20
日
（
水
）

3
月
20
日
（
水
）

◆
今
後
の
行
事
予
定
◆

・ 

10
月
27
日
（
土
）

　

海
岸
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
開
催

　

小
雨
実
施

　

雨
天
時
は
11
月
3
日
（
土
）

・ 

11
月
10
日
（
土
）

　

村
岡
ふ
れ
あ
い
ま
つ
り
出
店

・ 

11
月
17
日
（
土
）

　

藤
沢
養
護
学
校
文
化
祭
出
店

皆
様
多
数
の
ご
参
加
を
お
待
ち
し

て
お
り
ま
す
。
詳
細
は
☎
（
２
７
）

１
１
０
０
に
お
問
い
合
せ
く
だ
さ
い
。


